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Charterbranchen taber 5,4 procent af kunderne

Antallet af charterturister ud af Danmark faldt i 2019 med 5,4 procent eller 61.600 i forhold til
aret far. Fire ud af de fem starste charterbureauer mistede kunder.

Spies er fortsat suveraent det starste rejsebureau med 268.228 rejsende — en tilbagegang pa
7.131 i forhold til 2018 — selv om bureauet oplevede et turbulent efterar, da moderselskabet,
Thomas Cook Group, gik konkurs.

Jan Vendelbo er bade direktar i Spies og formand for RID (Rejsearrangarer i Danmark), og
han udtaler i en pressemeddelelse, at »2019 var et lidt specielt og udfordrende ar for
branchen. Sa et beskedent fald pa 5,4 procent kan vi som branche vaere ganske tilfredse
med. | virkeligheden er vi tilbage pa niveauet for 2017, som dengang var et rekordar«.

Vejr og gkonomi

Men afmatningen i 2019 kommer til at fortsaette, forventer Lars Thykier, som er direktor i
Danmarks Rejsebureauforening (DRF) — bureauernes brancheforening generelt. For ham er
det ikke overraskende, at antallet af charterturister er faldet. Han mener, at en generel
afmatning i folks kabelyst, usikkerhed om vejret og gkonomien er blandt arsagerne til
nedgangen og spar, at chartermarkedet »vil flade ud i de kommende &r, men vi vil stadig
ligge pa et haijt niveau.

»| begyndelsen af 2019 var folk tilbageholdende pa grund af gskonomien, og derfor fik
branchen ikke det normale salg i februar-marts. Vi forventede at indhente det pa et senere
tidspunkt, men det skete ikke. Den varme sommer i 2018 indvirkede ogsa pa salget. Folk ville
ikke tage sydp4, hvis vi fik endnu en varm og solrig sommer i 2019, siger Lars Thykier, som
ikke mener, at baeredygtighed og klimaforandringer har haft indflydelse pa nedgangen.

Sveer livsstilseendring

Seniorkonsulent ved klimateenketanken Concito Henrik Gudmundsson mener, at det er
meget interessant, at antallet af charterrejser er faldet med 5,4 procent, nar man ser, hvor lidt
statte forbrugerne far til at treeffe mere klimavenlige valg i forbindelse med deres ferie.

»Sa leenge det hele er indrettet, s& det er super attraktivt, billigt og nemt at flyve pa ferie, og
andre alternativer pa ingen made ggres nemmere og billigere, er det ikke s& overraskende,
at der ikke er endnu flere, som lsegger deres rejsevaner om og keber feerre charterrejser,
siger Henrik Gudmundsson, som ogsa haefter sig ved, at der ikke er nogen aendring i de
politiske rammer, der signalerer, at folk bgr flyve mindre.

Det at laegge sine rejsevaner om er en stor livsstilsaendring, og rejser er ofte planlagt lang tid
i forvejen. Derfor er det et stort krav at stille til forbrugerne, at de skal lsegge deres vaner om.

Kilde: Uddrag fra www.politiken.dk, 21. januar 2020
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Udviklingen i salget af charterrejser fordelt pa
rejsearranggrer

Tabellen viser antal solgte charterrejser for de 12 stgrste rejsearranggrer i Danmark.

Rejsearranger/Ar 2017 2018 2019
Spies 265.176 275.359 268.228
Apollo 166.498 173.699 167.244
TUI 180.028 170.346 157.126
.Er‘éﬁrg Tours/Sun 175.110 168.728 148.031
Sunweb 78.394 100.518 104.523
Detur 32.967 51,543 45254
%T::NERDN* 35429 39.151 35855
Atlantis Rejser 15.483 32.765 27.024
Arhus Charter™ 23714 25.970 27.007
Folkeferie.dk 21.481 23.326 26.491
Club La Santa 18365 18476 18.188
SunCharter 27.290 21.421 17.205

*VERDN er en mindre rejsearranggr (stiftet i 2019), der er ejet af Primo Tours.

**Arhus Charter har vaeret ejet af Primo Tours siden 2014, men fungerer som et
selvsteendigt charterselskab.

Kilde: Rejsearranggrer i Danmark (RID), www.rejsearrangorer.dk, 2020
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Udviklingen i salget af charterrejser

Figuren viser udviklingen i det samlede antal solgte charterrejser i perioden 2005-
2019 med udrejse fra Danmark.
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Kilde: Rejsearranggrer i Danmark (RID), www.rejsearrangorer.dk, 2020
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Kendskabsgrad og brug af charterselskaber

Spies
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[ Har brugt charterselskabet indenfor de sidste 12 méneder (til rAdgivning eller booking)
B Har tidligere brugt charterselskabet (til radgivning eller booking)

[ Kender eller har hort om

| Kender ikke

Undersggelsen er baseret pa svar fra ca. 1500 repraesentativt udvalgte respondenter i den
danske befolkning.

Note: %-veerdierne er afrundede, hvorfor en samlet sum kan veere +/-100.

Kilde: Analyse — Sadan rejser danskerne, Epinion, 2019
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Rejsetrends 2018: Danskerne sgger mod strandene
og storbyerne

2018 er lig med et nyt feriedr, og en ny international undersggelse fra hotel- og
rejsesggemaskinen momondo.dk viser, at storbyferien topper listen over danskernes mest
foretrukne ferietyper skarpt forfulgt af strandferier.

Siden 2014 har hotel- og rejsesggemaskinen momondo.dk taget temperaturen pa
danskernes rejsevaner, og nar danskerne pakker kufferten og drager pa ferie i 2018, sa
forventes det, at knap fire ud af ti (38%) seetter kursen mod kulturelle oplevelser, shopping
og leekker mad i en storby. Men ogsa sand, sol og varme traekker i de vintertreette
danskere efter en lang periode med kulde og marke. Saledes planlaegger 35 procent af
danskerne en strandferie i ar.

"Storbyferier topper igen i ar listen over danskernes foretrukne ferieform, mens strandferie
er en sikker nummer to. Det kan blandt andet skyldes, at udbuddet af storbydestinationer
og flyruter er vokset de seneste ar. Det er simpelthen blevet billigere og nemmere at
komme af sted pa en storbyferie,” siger Lasse Skole Hansen, der er momondos danske
presseansvarlige.



Mzendene vil pa aktive ferier

Kigger man naermere pa nicheferieformer, sa er aktive ferier domineret af meend.
momondos undersggelse viser nemlig, at ni procent at de danske maend planlaegger en
ferie, hvor der skal breendes kalorier af. Kun to procent af kvinderne har en tilsvarende
ferie planlagt.

"Vores undersggelse viser, at det er overvejende maendene, som planlaegger aktive ferier.
De vil eksempelvis gerne en tur sydpa og cykle i bjerge. Samtidig er det dog interessant at
se, at meendene tilsyneladende er mindst lige sa glade for ferier med spa og afslapning
som kvinderne,” afslutter Lasse Skole Hansen.

Om undersggelsen

momondos internationale undersggelse om rejsevaner og tendenser er foretaget blandt
27.400 respondenter i alderen 18-65 ar pa tvaers af 26 lande, og mindst 1.000
respondenter har deltaget i hvert land. Data er indsamlet gennem en e-survey via Cints
panel* i perioden den 9. til den 17. januar 2018. momondo har gennemfgrt undersggelsen
hvert ar siden 2014.

*Cints panel er et internationalt bureau, der arbejder med at indsamle forskellige data til udvalgte brancher.

Kilde: Uddrag fra www.momondo.dk, 20. februar 2018



Bilag 7

Inspiration til ferien i udlandet

Undersggelsen er baseret pa svar fra ca. 2000 repraesentativt udvalgte respondenter i den

danske befolkning.

Anbefalinger fra venner og familie
Rejsemalets/turistbureauets hjemmeside

Et rejsebureau (fysisk eller anline)

Hjemmesider for sasrlige attraktioner/sevasrdigheder
Rejsebager

Feriesider eller bookingportaler

Artikler i blade og/eller aviser

Sociale medier (fx Facebook eller Instagram)
Reklamer pa internettet

Feriesidernes tilfredshedsundersagelser (Fx TripAdvisor)
Online nyhedsbreve

Trykt materiale om rejsemalet

Anbefalinger fra blogindlaeg

TViradioreklamer

Rejsemesser

Andet

I Online

37%
. 3%
A AA A AT AA 1 9%
I 17
12%
I 2%
9%
I s
I
B s
B -
4%
B %
3%
1%
W 2%

Offline

%1 Begge

Note: Summen af tallene i figuren er starre end 100%, da de adspurgte Kunne vaelge flere svarmuligheder, hvis de havde faet deres inspiration til
ferierejsen fra flere kilder. Et af spergsmalene led: "Hvor fik du inspiration til praacis denne ferierejse?”. Adspurgte der udelukkende svarede “Jeg har

vaeret der for” eller “ved ikke” er ikke medtaget | figuren.

Undersggelsen er baseret pa svar fra ca. 2000 repraesentativt udvalgte respondenter i den

danske befolkning.

Kilde: Analyse — Sa&dan rejser danskerne, Epinion, 2019
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Chartersalget tabte pusten

Samlet set har charterrejsen tabt markedsandele til andre ferieformer. Danskerne rejser pa
ferie som aldrig tidligere, men antallet af chartergaester har stort set ikke rokket sig ud af
stedet i de seneste ar.

Lavprisselskaberne har oversveammet markedet med billige flybilletter. De flyver i stor stil til
de samme lande og destinationer, som charterselskaberne saelger rejser til.

Og de abner ruter til andre og spaendende rejsemal, der konkurrerer med Mallorca, Kreta
og andre charterklassikere. Samtidig har mellemgstlige flyselskaber som Emirates og
Qatar Airways i de senere ar gget kapaciteten voldsomt fra Kgbenhavn.

Dermed kan danskerne om vinteren flyve billigere til eksotiske rejsemal end tidligere.

| dag ke@ber langt flere danskere selv flybilletter uden om charterselskaberne. Hoteller,
airbnb-ophold, ferieboliger og billeje bestilles gennem de sggemaskiner, der har gjort
markedet langt mere gennemsigtigt.

Samtidig seetter flere og flere pris pa fleksibilitet, sa de ikke behgver rejse en uge eller to
uger, som er den typiske laeengde pa en charterrejse.

Fremtiden

Charterrejsen vil ogsa overleve i fremtiden. De store og multinationale rejsekoncerner har
investeret milliardbelgb i at udvikle nye koncepter malrettet til forskellige typer af kunder.
Tui ejer masser af hoteller pa de mest populsere destinationer. Nogle er indrettet til
barnefamilier, og andre er forbeholdt par uden barn. Der er hoteller med fokus pa aktiv
ferie eller gastronomi. Feelles for dem er, at de har en attraktiv beliggenhed, som der vil
veere efterspgrgsel efter.

Samtidig benytter charterselskaberne sig i stigende grad af hybridlgsninger. | stedet for at
chartre hele fly keber branchen i stigende grad et stort antal seeder hos flyselskaberne.
Det reducerer risikoen.

F.eks. kgber Apollo Rejser et stort antal saeder hos Emirates og har pa den made
opbygget et stort marked for rejser til De Forenede Arabiske Emirater.

Spies er ogsa pa fa ar blevet store og saelger mere end 40.000 af de sakaldte dynamiske
pakkerejser, hvor selskabet seelger storbyferier og eksotiske rejser med rutefly.

Bade Apollo og Tui satser ogsa pa denne rejseform, som er i kraftig veekst.

Kilde: Uddrag fra Jyllands-Posten, 28. december 2018
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Alternativ markedsfgring - Solgte rejser med
dremmekage

Ma jeg byde jer pa et stykke drammekage, sa | kan drgamme jer af sted pa jeres neeste
rejse? Det spgrgsmal har Bjarke Hansen stillet mange hundrede mennesker, nar han har
banket pa i de vestjyske villakvarterer med dreammekage i handen for at promovere det
Ringkgbingbaserede rejseselskab Primo Tours.

Sammen med sin herningensiske kompagnon Henrik Sgndergaard, der har en fortid hos
Bravo Tours, besluttede han at seette alt, hvad han ejede pa spil og kaste sig ind i
charterbranchen. -Vi synes, der manglede et danskejet rejseselskab, der ikke blev styret af
store koncerner i udlandet.

| efteraret 2009 stiftede de Primo Tours. De farste fire maneder gik med at udveelge
destinationer, besgge hoteller og skaffe aftaler med flyselskaber.

-Vi brugte alt vores energi pa at lave de allerbedste rejser. Men vi glemte at teenke pa,
hvordan vi skulle komme udover rampen, og fa folk til at kende vores produkt.
Markedsfaringsbudgettet var vaesentlig mindre end konkurrenternes, og derfor matte
alternative metoder tages i brug. -Sa jeg kabte 35.000 stykker drammekage ved den
lokale bager og delte rundt i sma byer som Hee, Tim og Lem. Det fik snakken til at ga i de
sma samfund, hvor man kender hinanden.

De steder er de heller ikke vant til at blive markedsfgrt direkte imod eller lavet
arrangementer for.

Siden har Bjarke Hansen flere gange benyttet sig af utraditionel markedsfaring. Bjarke
Hansen bruger ogsa sig selv som reklamesgijle.

Og de fleste har nok set ham i en tv-reklame i en karakteristisk grgn t-shirt forsgge at
seelge rejser.

-For en af de ting, vi ikke kan kopieres for, det er, at jeg som ejer stiller mig frem og star pa
mal for produktet.

Kilde: Uddrag fra Herning Folkeblad, 5. oktober 2019
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Tidspunkt for booking af ferie

| 2018 sendte Primo Tours-koncernen 86.542 danskere af sted mod sol og sommer,
hvilket er pa niveau med aret far. Direktar Bjarke Hansen har ingen drgm om at runde
100.000 solgte rejser pa ét ar.

Nar man er rejsende i salg af sol og sommer, vil det for en og anden direktar sikkert veere
lidt af en dram at runde 100.000 solgte rejser pa et enkelt ar. Men det geelder ikke Bjarke
Hansen, direktgr i Primo Tours med hovedsade i Ringkgbing:

- Vi interesserer os ikke rigtig for volumen. Vi har ikke et gnske om at skulle vokse i antal,
og vi er ligeglade med, hvor mange geester de andre selskaber sender af sted, siger
Bjarke Hansen. Vi kigger mere pa, hvad vi tjener pa produktet, tilfgjer Bjarke Hansen.

Ingen drgm om seks cifre

Pa sit direktgrkontor i Ringkgbing luner Bjarke Hansen sig ved de gunstige vinde i
branchen, men han holder fadderne solidt plantet pa landjorden. Om forventningerne til
2019 siger han:

- Hvis ikke, det gar helt galt, sa sender vi nogenlunde det samme antal gaester af sted
igen.

Ifglge Bjarke Hansen er branchen for salg af charterrejser kendetegnet ved, at det ikke er
sveert at opna volumen, hvis man er villig til at ga pa kompromis med prisen og produktet:

- For os geelder det om at finde det rigtige antal gaester. Vi vil aldrig komme til at seelge
200.000 rejser, og jeg drammer pa ingen made om at runde seks cifre i antallet af solgte
rejser. Jeg har en dram om, at vi hvert ar forbedrer vores produkt, siger den 41-arige
direktar.

| junglen af tal ynder Bjarke Hansen mest af alt at kigge pa de karakterer, som Primo
Tours-kunderne giver i et spgrgeskema pa rejsen retur til Danmark. Vigtigst er
bedgmmelsen af, hvor tilfreds man overordnet er med produktet, og om man gnsker at
rejse med Primo Tours igen.

Kilde: Uddrag fra Herning Folkeblad, 5. oktober 2019
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Tidspunkt for booking af ferie

Bernefamilier (n*=732) 30% 35% 22%,
Par (n*=1.066) 19% 31% 33%
Voksengrupper (n*=716) 22% 38% 25%
Solo-rejsende (n*=202) 12% 21% A40%
B 6§ md fer eller tidligere W 3-5 md far ® 1-2 md far mindre end 1 md fer

*n er lig antallet af respondenter, som har besvaret spargsmalet

Et af spargsmalene led: "Hvis du ser tilbage pa din ferierejse, hvor lang tid i forvejen bestilte du sa din rejse? Hvis du bestilte dele af rejsen pa
forskellige tidspunkter, bedes du angive, hvomar den forste del af rejsen biev bestilt ” Adspurgte, der svarede "Ved jkke” eller som intet bestilte
bestfilfe i forvejen, er ikke medfaget | figuren.

Kilde: Analyse — Sadan rejser danskerne, Epinion, 2019
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Reklame for Primo Tours
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Vores hjemmeside www.primotours.dk
er spraengfyldt med gode jubilseumstilbud

Kreta Graskenland

ohkok
Dream Family Club m/All Inclusive Villa Platanias m/All Inclusive
> 3 pools og ege! t vandland > Direkte pa stranden og naer centrum
Rejs 2. eller 9. maj > Mulighed for store ede Rejs 10. Maj
> Store bol 2 1uge fra kr. 3.798,- > Store barnerabatter 1uge fra kr. 4.798,-

Forbehoid for tryldet og prisandringer, © Primo Tours A/S

. 8818 4628 Primo Tours
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Kilde: Annonce i Jyllands-Posten, 5. februar 2020
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Nye rejsetrends ifglge VisitDenmark

Andret demografi

Gruppen af eeldre vokser i det meste af verden, og de udgar et meget stort potentiale for
turismen. De har bade tid og rad til at rejse, de er i god form, rejser ofte og pa alle tider af
aret - ogsa uden for hgjsaesonen. Man skal dog veere opmaerksom pa, at gruppen af eeldre
stiller hgje krav til service og autentiske oplevelser. Samtidig begynder en helt ny
generation af turister at rejse, nemlig Millennium-generationen, som fgrst og fremmest er
kendetegnet ved at veere opvokset med digitale medier. De ser verden som deres
legeplads, er vant til billig transport og opfatter rejser som et forbrugsgode pa linje med
kab af tgj, koncerter og elektroniske gadgets.

Den digitale turist

Digitaliseringen har aendret rejsebranchen markant i lgbet af en ganske kort arraekke.
Online salget af rejser stiger konstant, og nettet er blevet det primaere veerktgj til at sgge
inspiration til rejsen. For at pavirke turistens valg af rejsemal er det derfor helt afggrende at
veere online i dag. Udviklingen netop nu er, at turisten ogsa er online under og efter rejsen
— 0g at det i stigende grad sker fra mobil og tablet. Med en mobil i handen bliver
ferieoplevelser delt pa sociale medier, og forventningen om at nemt at finde information og
booke bord pa en restaurant eller kgbe billetter til en forlystelse ages. Det er derfor vigtigt
at udvikle digitale alternativer til den traditionelle turistinformation eller service desk — og at
made og servicere turisterne pa de platforme, hvor de gnsker og forventer det. Det er
seerligt tydeligt for "The silent traveller”, som er en gruppe af turister, der foretraekker at
finde lgsninger digitalt under en rejse frem for personlig kontakt.

Nye rejsemgnstre

Turisternes rejsevaner er eendret i takt med, at velstanden er gget og tilgeengeligheden
forbedret. | dag tager turisterne pa ferie flere gange om aret og pa alle tidspunkter af aret.
Til gengeeld rejser de i kortere perioder ad gangen. Ferierne holdes ikke kun sammen med
kernefamilien, men findes i mange forskellige konstellationer som mor-datter ferier,
drengeture og bedsteforzeldre pa ferie med bgrnebgrn. Ogsa fremover vil tendensen
komme isaer storbyturismen til gavn, da storbyerne har eendret sig fra at veere en indgang
til en destination til at veere et rejsemal i sig selv.

Kilde: Uddrag fra www.VisitDenmark.dk, 5. marts 2018
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