Tekst 3

Fra: Sebastian-bruunsgaard@elta.dk

Sendt: Fr 01.06.2018 12:33

Til: S.Kehr@mayer-dahlberg.de

Emne: Kaufvertrag vom 5. Mérz 2018

Bilag: Fotos von Schuhen, die auf Socken und Striimpfe abférben

Fotos von Socken und Strimpfen

Sehr geehrter Herr Kehr,

am 5. Marz haben wir bei Ihnen 450 Paar Sicherheitsschuhe Modell Safety | bestellt.
Die Lieferung sollte zum 28. Mai erfolgen. Bis heute ist die Lieferung nicht
eingetroffen. Bitte erklaren Sie uns, warum Sie bisher nicht geliefert haben.

Wir fordern Sie auf, spatestens bis zum 11. Juni zu liefern. Wenn Sie diesen Termin
nicht einhalten, treten wir von unserem Auftrag zurick.

Ein anderes Problem: Ende Marz haben wir 300 Paar Sicherheitsschuhe Modell
Securo gekauft und erhalten. Leider haben sich mehrere Kundinnen und Kunden tber
das Modell Securo beschwert, da das Innenfutter auf Socken und Striimpfe abférbt.
Dies wundert uns sehr, da unsere Kundinnen und Kunden nie Anlass hatten, sich tiber
Sicherheitsschuhe aus lhrer Firma zu beschweren.

Dass das Innenfutter deutlich abfarbt, sehen Sie auf den Fotos, die wir an diese E-
Mail angehangt haben.

Diese Situation ist uns sehr unangenehm, und wir befurchten jetzt, dass unsere
Kundschaft auf andere Lieferanten ausweichen wird. Deshalb fordern wir Sie auf, uns
einen Rabatt von 30 % auf die gelieferten Sicherheitsschuhe zu gewahren und uns zu
erklaren, wie sich das Problem mit dem Abfarben verhindern lasst.

Wir erwarten Ihre Antwort und Stellungnahme.

Mit freundlichen Grufien

Sebastian Bruunsgaard
Einkaufsleiter

Direktnummer: +45 7615 1234
Mail: Sebastian-bruunsgaard@elta.dk
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